AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S. ACiL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI BiLGi NOTU
AMAGC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S.’nin, (Sirket) acil ve
beklenmedik durumlarda diizenleyici kurumlara, musterilerine, saklamaci ve araci
kurumlara ve Uglincl taraflara karsi olan ylikimlullklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini, karsi karsiya kalinabilecek her tiirlii istek ve beklentilerin yerine getirilmesi
icin alinmasi gereken dnlem ve planlar ile hizli ve saglikli iletisimin saglanmasina yonelik
alinmasi gereken tedbir ve aksiyonlari belirlemektir.

Acil ve beklenmedik durum plani, sirketin yonetmeliklerine paralel olarak ve sirketin
faaliyetlerini strdirebilmek icin ihtiyac duyabilecegi tim kaynaklari dikkate alarak
hazirlanmis olup, varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin
degerlendiriimesine yonelik usulleri icermektedir. Acil durum halinde personelin
guvenligine azami 6nem verilir, ortaya ¢ikan sorun ya da kriz ile basa ¢ikmak igin acil durum
organizasyonu tesis edilir. Plan, sirket operasyonlari lzerinde muhtemel bir acil ve
beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek hazirlanmistir.

Beklenmedik olumsuz durum meydana geldiginde;

 Hizmetlerimizde devamliligi saglamak,

- Yasal ve Ui¢linci kisilere karsi olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine getirmek,

«is akislarimizda karmasikhiga / kesintiye sebebiyet vermeyerek, felaketlerin finansal
durumumuza olan etkilerini azaltmak,

- Felaket aninda ¢alisanlarimiz ve musterilerimizin kayiplarini asgariye indirmek,

- Beklenmedik durumlarda varliklarimizi en iyi sekilde korumaya almak amaciyla kritik is
sireclerine odakli, risk bazli, islevsel bir is devamliligi planina sahip olmak hedeflenmistir.

Acil bir durumda Sirket bes temel tehlike ile karsi karsiyadir;
« [letisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin yitirilmesi,

- Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin yitirilmesi,

- Altyapiya erisim olanaginin yitirilmesi,

- Egitimli insan kaynaginin yitirilmesi,

- Varliklarin yitirilmesi,

Acil durum planlamasindan amag;

- Felaketlerin engellenmesi; risklerin tespit edilerek, risklerin olusmasini engelleyici dnlem
alinmasi,

« Organize cevap verme; hazirlikh ve egitimli olarak felakete hizli ve dogru karsilik verme,

« Varhklarin ve nakit akisinin korunmasi; secenekler ve alternatif prosedirlerin
belirlenmesi,

Altyapinin dizeltilmesi; normal operasyonlara donis olarak belirlenmistir.



UYGULAMA ALANI

AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S Acil ve Beklenmedik Durum Plani ve buna iliskin is akis
proseddrleri, Sirket yonetim kurulunca onaylanmis Genel Mudir diizeyinde bir yonetici ve
kendisini yedeklemek icin baska bir personel de yine Sirket Yonetim Kurulu karari ile
belirlenmistir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S.’nin tiim birimleri igin
gecerlidir.

Planin, yillik olarak gézden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi 6ngérilmistdr.

AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S., hesap acilan her misteriye, acil ve beklenmedik
durumlarda, is surekliliginin nasil saglanacagi, bu siregteki is adimlari ve uygulama
prosedirlerinin neler olacagl hususlarinda “Acil ve Beklenmedik Durum Bilgi Notu”nu
sdzlesme ekinde teslim eder. S6z konusu bilgi notu, AHLATCI PORTFOY YONETIMIi A.S.nin
resmi internet sitesinde de ilan edilir.

SORUMLULUKLAR

AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S’nde gorevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum
plani kapsaminda, kendi birimleri ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan
ylritilmesinden sorumludur. Acil ve Beklenmedik Durum Planlarinin uygulanmasi ve
gerekli koordinasyonun saglanmasi icin olusturulacak Acil ve Beklenmedik Durum

Yonetim Komitesinin isleyisi ve koordinasyonu Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmis
bulunan Genel Mudir Yardimcisinin sorumlulugundadir. Bu sorumluyu yedeklemek igin
Sirketin baska bir personeli de yine Sirket Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir.

Acil ve Beklenmedik Durum Yonetim Komitesi, bu iki personelin yani sira Sirketin Bilgi
Teknolojileri sorumlulari ile Acil ve Beklenmedik Durumun niteligine gore katilacak olan
ilgili birim yoneticisinden olusur.

Bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve faks numaralari dahil var olan her tiirl{
iletisim bilgileri Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,
istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, ilgili Saklama
Kurulusu ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilmistir. Muhtemel haberlesme
diizeni halkla igin kamuya agik bir haberlesme kanali olarak sirketin web sitesinin
kullanilmasi ongorilmustar.



Sirketin tiim personelinin plan ve bu plan dahilinde Gstlendigi sorumluluk hakkinda bilgi
sahibi olmasi saglanmistr.

UYGULAMA

Acil ve Beklenmedik Durum Plani Sirket merkezinin ya da kullanilan sistemlerin
beklenmedik bir durumda hasar gormesi sonucunda tamamen ya da kismen gecici ya da
strekli olarak kullanilamamasi durumunda giindeme gelebilecek olasiliklar Uzerine
gelistirilmistir. Sirket veri yedekleme merkezi olarak AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S."nin
ve AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S.’nin yedekleme merkez (ler)ini ve yedek ofisleri(ni)
belirlemistir. Giivence altina alinan veri yedekleri AHLATCI PORTFOY YONETIMI A.S.’nin
belirleyecegi merkezlerde saklanir. Sirket ile bu merkezler arasinda 6zel hatlar kullanilarak
coklu haberlesme yontemlerinin kullanimi glivence altina alinmistir.



